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Diseflado como una guia para organizaciones no gubernamentales y otros equipos, Las Reglas de Orden
de Roberta sugiere formas de mantener reuniones productivas, ordenadas y participativas que puedan ser
conducidas por facilitadores sin entrenamiento. El titulo de este libro hace alusién a "Las Reglas de Orden
de Robert" ("Robert's Rules of Order"), un tomo de 645 paginas que es el proceso convencional de toma de
decisiones que usan muchas organizaciones en los Estados Unidos. Basadas en el procedimiento
parlamentario, las reglas de Robert son complejas, rigidas, formales e intimidantes para los novatos. "Las
reglas de Roberta" intenta aportar alternativas mas apropiadas para los tiempos actuales.

El libro tiene muchos consejos de sentido comun acerca de la planificacién de reuniones y su protocolo,
como también interesante informacion histérica sobre el origen de las "viejas" reglas. También contiene un
capitulo sobre el consenso y otro de alternativas para emplear cuando el consenso es "imposible". Segun la
opinién de la autora, el consenso es dificil cuando el tema es complejo o controversial. Aun cuando estoy de
acuerdo en que el consenso no es un modelo viable para todos los grupos, no comparto su disposicion de
cambiar a la votacién cuando un grupo comprometido al consenso llega a un punto muerto. En mi
experiencia, es precisamente en este momento cuando es mas importante no imponer la voluntad de la
mayoria ni la tirania de la minoria, sino tomar un descanso y buscar mayor claridad antes de tomar una
decision. Algunas veces no decidir (todavia) jes la mejor opcion!
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